Załącznik nr 4 

do zarządzenia nr …/2014 
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Zapytanie ofertowe w sprawie zamówienia o szacowanej wartości poniżej 
30000 euro

Nr ……/2017
1)Nazwa i adres zamawiającego: Muzeum Warszawy  Rynek Starego Miasta 28-42, 00-272 Warszawa.
	2)Nazwa nadana zamówieniu:
	Zapytanie nr 3/2017

	3)Opis przedmiotu zamówienia:
	Opis przedmiotu zamówienia na usługi:
naprawa, konserwacja, przegląd i serwis central telefonicznych, aparatów telefonicznych wraz z instalacją teletechniczną wewnętrzną znajdujących się na wyposażeniu Muzeum Warszawy w lokalizacjach podanych w załączniku nr 1, w okresie od 15.03.2017r. do 28.02.2018r.
Do obowiązków Wykonawcy w ramach usług miesięcznych wchodzi realizacja

następujących zadań:

1. Utrzymywanie w stałej sprawności całego systemu telekomunikacyjnego tj. dokonywanie

pomiarów i czynności mających na celu zapobieganie powstawaniu uszkodzeń i

zapewnienie niezawodnej pracy, w tym przeglądu – central wraz z aparatami

telefonicznymi, taryfikatorów rozmów, sieci. Realizację powyższego potwierdzać będą

protokoły realizacji przeglądów.

2. Bieżąca naprawa central, sieci i aparatów telefonicznych.

3. Współpraca z zewnętrznymi operatorami telekomunikacyjnymi w zakresie utrzymania

bezawaryjnej pracy linii i central telefonicznych.

4. Programowanie, aktualizacja bądź zmiana oprogramowania centrali według potrzeb

Zamawiającego.

5. Udział w czynnościach kontrolnych przeprowadzanych na stacjach przez zewnętrznych

operatorów telekomunikacyjnych.

6. Dbałość o prawidłowe funkcjonowanie taryfikatorów rozmów na stacjach.

7. Prowadzenie dokumentacji eksploatacyjnej.

8. Sprawdzenie traktów cyfrowych z sygnalizacją DSS1.

9. Sprawdzenie łączy miejskich analogowych i ISDN BRA.

10. Sprawdzenie poprawności działania urządzeń zasilających.

11. Sprawdzenie na przełącznicach (głównej i pośredniej) sygnałów zgłoszeń abonentów

analogowych i cyfrowych.

12. Wykonywanie napraw i przeglądów za pomocą własnych narzędzi i przyrządów.

13. Wykonawca zobowiązuje się do przystąpienia do usuwania awarii, naprawy w ciągu  3 godzin od wezwania niezależnie od pory dnia oraz do zakończenia usuwania uszkodzeń w terminie 48 godzin od wezwania.

14. Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia zastępstwa na wypadek choroby lub

urlopu oraz na wypadek równoczesnych awarii w kilku lokalizacjach.

W ramach umowy Wykonawca zobowiązany jest w szczególności do:
1. Wymiany aparatów telefonicznych na dostarczone przez Zamawiającego i wg jego

wskazań.

2. Wykonywania prac projektowych mających związek z rozbudową, przebudową

wewnętrznej sieci telefonicznej, modyfikacją oraz wymianą urządzeń.

3. Doradztwa w zakresie rozwiązań telekomunikacyjnych

4. Sprawdzania stanu oprogramowania aparatów

cyfrowych zgodnie z potrzebami Zamawiającego.

5. Współpracy z obsługą informatyczną w zakresie połączeń między siecią telefoniczną

a informatyczną.

Wykaz lokalizacji central telefonicznych i urządzeń telekomunikacyjnych objętych umową :

1. Rynek Starego Miasta 28     - linie telefoniczne + sieć komputerowa

2. ul. Dzielna 7                         - PLATAN 24NN i. M. ISDN

3. ul. Srebrna 12                       - PANASONIC 24NN I.m. 4

4. ul. Jezuicka 1                        - TADIRAN 200NN I.m. ISDN TRAKT

5. ul. Targowa 50/52                - SLIKAN MAK  36 NN I.m. ISDN TRAKT

6. Miejsce-Pamięci Palmiry     - PANASONIC 16 NN I.m. 4

7. ul. Brzozowa 11/13              - linie telefoniczne + sieć komputerowa

8. ul. Ząbkowska 23/25            - linie telefoniczne + sieć komputerowa

9. ul. Piwna 31/33                    - linie telefoniczne + sieć komputerowa, centralka telefoniczna PANASONIC 2l.m.+5 linii wewnętrznych
10. ul. Piwna 35/37                    - linie telefoniczne + sieć komputerowa

11. ul. Długa 11/13                    - linie telefoniczne + sieć komputerowa

12.  ul. Jaktorowska 6                - linie telefoniczne + sieć komputerowa



	4)Pożądany termin wykonania:
	Od podpisania umowy15 marca 2017 r do 28 lutego 2018r.

	5)Kryteria udziału:

	     5.1)Wiedza i doświadczenie (referencje):


	Doświadczenie  w realizowaniu usług konserwacji central telefonicznych i linii telefonicznych potwierdzone Oświadczeniem

	     5.2)Uprawnienia do wykonywania określonej

     działalności lub czynności:
	tak

	     5.3)Odpowiedni potencjał techniczny:


	tak

	     5.4)Dysponowanie osobami zdolnymi do

     wykonania zamówienia:
	tak

	6)Miejsce i forma składania ofert:
	1/ Wykonawca winien ofertę skalkulować na formularzu ofertowym załączonym do zapytania ofertowego
2/ e-mail: danuta.zembrzuska@muzeumwarszawy.pl        tel. 22 59 66 721

	7)Termin składania ofert:
	Do dnia 08-03-2017 r.
Do godziny 16:00

	8)Osoba do kontaktu ze strony zamawiającego:
	Danuta.zembrzuska@muzeumwarszawy.pl

	9) kryteria wyboru oferty
	80% cena, 20% czas reakcji krótszy niż wskazany w pkt 3) ppkt 13.

	1. Muzeum Warszawy w przypadku zaakceptowania zakupu przez kierownika jednostki i zagwarantowania finansowania realizacji zamówienia, spośród prawidłowo  zgłoszonych kandydatur wybierze podmiot, któremu powierzy realizację zamówienia. 

2. Muzeum Warszawy zastrzega sobie prawo kontaktu jedynie z wybranymi podmiotami. 

3. Niniejsze ogłoszenie nie stanowi oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego i nie może stanowić podstawy do wysuwania roszczeń względem Muzeum Warszawy 
4. Muzeum nie ponosi kosztów sporządzenia oferty.


.......................................................

Zamawiający:                                                                                                                                      ( miejscowość, data )

Muzeum Warszawy 
ul. Rynek Starego Miasta 28-42,
00-272 Warszawa
Nazwa i adres zgłaszającego

Nr telefonu: …………………………
Nr fax: ………………………………
……………………………..                                                 Osoba do kontaktu: …………………

(pieczątka)

FORMULARZ  OFERTOWY

Oferujemy usługę konserwacji central telefonicznych i linii telefonicznych , zgodnie  z opisem przedmiotu zamówienia i na warunkach zawartych w zapytaniu ofertowym za wynagrodzeniem:
............................................zł brutto  (słownie brutto: ............................................................. .
Podana kwota uwzględnia wartość całego przedmiotu zamówienia.

Zgodnie z powyższą kwotą oferujemy cenę za wykonanie usługi w wysokości ………zł + VAT.

Od ceny podstawowej udzielamy upustu ……….  zł  + VAT.
	  L.p.
	Przedmiot pracy, usługi lub dostawy
	Odbiorca  

nazwa, adres
	Wartość brutto w zł
	Data wykonywania 

(dz-m-rok)

	1
	……………………….
………………………..
	…………………….
…………………….
	…….…………….zł
	...................................

	2
	……………………….
……………………….
	……………………
……………………
	……..…………….zł
	...................................






                 .......................................................................
                                                                                                               
 ( Podpis i pieczątka upoważnionego    

                      przedstawiciela wykonawcy)   
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