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Zapytanie ofertowe w sprawie zamówienia o szacowanej wartości poniżej 

30000 euro
1)Nazwa i adres zamawiającego: Muzeum Warszawy  Rynek Starego Miasta 28-42, 00-272 Warszawa.
	2)Nazwa nadana zamówieniu:
	Świadczenie usług telekomunikacyjnych stacjonarnych w lokalizacji w Pałacu Kultury i Nauki, Plac Defilad 1, w terminie 01.01.2019r -31.12.2019r.

	3)Opis przedmiotu zamówienia:
	Przedmiotem zamówienia jest:
Świadczenie usług telekomunikacyjnych stacjonarnych w lokalizacji Muzeum Warszawy określonej w załączniku nr. 2. Wyliczoną kwotę brutto oferty należy wpisać do formularza ofertowego stanowiącego załącznik numer 1 do zapytania ofertowego.

	4)Pożądany termin wykonania:
	01.01.2019 r – 31.12.2019 r

	5)Kryteria udziału:

	     5.1)Wiedza i doświadczenie (referencje):


	Wykonawca w ciągu ostatnich 3 lat (przed upływem terminu składania ofert wstępnych) realizował następujące podobne usługi związane z tematem objętym zapytaniem ofertowym dla co najmniej dwóch podmiotów.


	     5.2)Uprawnienia do wykonywania określonej

     działalności lub czynności:
	Nie dotyczy

	     5.3)Odpowiedni potencjał techniczny:


	Nie dotyczy

	     5.4)Dysponowanie osobami zdolnymi do

     wykonania zamówienia:
	Nie dotyczy

	     5.5) Sytuacja ekonomicznej i finansowania
	Nie dotyczy

	6)Kryteria oceny ofert:
	100% cena

	7)Miejsce i forma składania ofert:
	Na e-mail: janusz.kurczak@muzeumwarszawy.pl   

	8)Termin składania ofert:
	Do dnia 06.12.2019 roku, godz. 10.00

	9)Osoba do kontaktu ze strony zamawiającego:
	Janusz Kurczak, tel. 22 596 67 10
janusz.kurczak@muzuemwarszawy.pl 

	1. Muzeum Warszawy w przypadku zaakceptowania zakupu przez kierownika jednostki i zagwarantowania finansowania realizacji zamówienia, spośród prawidłowo  zgłoszonych kandydatur wybierze podmiot, któremu powierzy realizację zamówienia. 

2. Muzeum Warszawy zastrzega sobie prawo kontaktu jedynie z wybranymi podmiotami. 

3. Niniejsze ogłoszenie nie stanowi oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego i nie może stanowić podstawy do wysuwania roszczeń względem Muzeum Warszawy 
4. Muzeum nie ponosi kosztów sporządzenia oferty.


Załącznik numer 1. Formularz ofertowy

.......................................................

Zamawiający:                                                                                       miejscowość i data
Muzeum Warszawy 

ul. Rynek Starego Miasta 28-42,

00-272 Warszawa
Nazwa i adres zgłaszającego

nr telefonu: …………………………
e-mail: ………………………………

……………………………..                                                 Osoba do kontaktu: …………………

(pieczątka)

FORMULARZ  OFERTOWY

Oferujemy świadczenie usług telekomunikacyjnych stacjonarnych w siedzibie Muzeum w Pałacu Kultury i Nauki w Warszawie, Plac Defilad 1, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia i na warunkach zawartych  w  zapytaniu
 ofertowym za wynagrodzeniem:............................................................zł brutto (słownie brutto:
 .................................................................................................................................................................).

Podana kwota uwzględnia wartość całego przedmiotu zamówienia.





               ....................................................................

                                                                              

(podpis i pieczątka upoważnionego przedstawiciela)
Załącznik nr 2

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA NA:

Świadczenie usług telekomunikacyjnych stacjonarnych z dostawą aparatów telefonicznych w lokalizacji Muzeum Warszawy w Pałacu Kultury i Nauki, Plac Defilad 1, w terminie: 01.01.2019r – 31.12.2019r.
Stan obecny:

Umowa operatorska z Zarządem PKiN obowiązująca do 31.12.2018r.

Centrala, linie telefoniczne i aparaty – własność Zarządu PKiN.

11 numerów telefonów z abonamentami i aparatami.
1. Oczekiwania Zamawiającego:
2. Zapewnienie świadczenia usług na poziomie nie gorszym od obecnego

3. Umowa na czas określony od 01.01.2019r do 31.12.2019r.

4. Wykaz numerów telefonów stacjonarnych przejętych od Zamawiającego:

Plac Defilad 1 (numery należące do operatora – Zarząd Pałacu Kultury i Nauki); 22 656 60 65, 66, 67, 68, 69, 70, 74, 75, 76, 78, 79.

5. Warunki świadczenia usług:

- dostawa własnych aparatów telefonicznych w liczbie 11 szt. oraz przeniesienie przez Wykonawcę do własnej sieci numerów telefonów dotychczas wykorzystywanych przez Zamawiającego bez przerw w pracy lub instalacja nowych aparatów i nadanie nowych numerów.

- Wykonawca odpowiada za sprawne przejęcie wszystkich numerów, przygotowanie dokumentacji niezbędnej do wykonania tego procesu oraz uzyskanie niezbędnych pozwoleń.

- Zaoferowane stawki nie mogą być zwiększone w czasie trwania umowy, muszą obejmować wszelkie inne koszty związane z uruchomieniem usługi i obsługą Zamawiającego, w tym m.in. opłatę instalacyjną, abonament.

- Zamawiający wymaga zastosowania jedynie sekundowego naliczania opłat za realizowane połączenia.

- W przypadku przerwy w świadczeniu usług spowodowanych awarią, Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia jej w czasie nie dłuższym niż 6 godzin od momentu zgłoszenia. Naliczanie czasu usunięcia usterki rozpoczyna się od godziny przyjęcia przez Wykonawcę zgłoszenia, przy czym wyłącza się dni świąteczne oraz ustawowo wolne od pracy. Jeśli awaria nie zostanie usunięta we wskazanym terminie, za każdą godzinę zwłoki Zamawiający naliczy karę umowną w wysokości 0,35% opłaty miesięcznej brutto liczonej dla danego numeru według rachunku z ostatniego okresu rozliczeniowego.

- Zgłaszanie awarii odbywać się będzie drogą telefoniczną, za pomocą telefonu stacjonarnego lub komórkowego, a jej przyjęcie powinno być potwierdzone e-mailem lub wiadomością tekstową
 (SMS-em) w ciągu 1 godziny.

- W przypadku przerwy w świadczeniu usługi powyżej 24 godzin Zamawiający ma prawo naliczyć karę w wysokości 10% opłaty miesięcznej brutto dla danego numeru liczonej według rachunku z ostatniego okresu rozliczeniowego.

- Wykonawca zapewni przez cały okres trwania umowy bezpłatny serwis dostarczonych urządzeń. Przeglądy powodujące utrudnienia w pracy Zamawiającego (np. niemożliwość wykonywania połączeń) będą się odbywały poza godzinami pracy Zamawiającego.

- Zamawiający nie dopuszcza możliwości ponoszenia dodatkowych kosztów związanych z  dostosowaniem swojej infrastruktury telekomunikacyjnej w związku z realizacją usług na rzecz Zamawiającego.

- Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany lokalizacji linii.

- Zamawiający nie ponosi żadnych kosztów związanych z zachowaniem numerów telefonów dotychczas wykorzystywanych.

- Wykonawca zobowiązuje się zapewnić bezawaryjne działanie dostarczonych urządzeń oraz serwisowanie ich przez cały okres obowiązywania umowy. W przypadku ich awarii Wykonawca zobowiązuje się naprawić lub wymienić urządzenie w czasie nie dłuższym niż 12 godzin od momentu zgłoszenia. W razie niedotrzymania terminu naprawy Zamawiający za każdą godzinę zwłoki naliczy karę umowną w wysokości 0,35% opłaty miesięcznej brutto dla danego urządzenia, liczonej według rachunku z ostatniego okresu rozliczeniowego.

- Wykonawca jest zobowiązany dołączyć do oferty harmonogram ewentualnych prac, jakie muszą być wykonane przez Wykonawcę, aby mógł on świadczyć usługi. Harmonogram powinien zawierać terminy oraz zakres wykonywanych prac.

- Wizja lokalna przed złożeniem ofert w terminie uzgodnionym z Zamawiającym.
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