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Zapytanie ofertowe w sprawie zamówienia o szacowanej wartości poniżej 

30000 euro
1)Nazwa i adres zamawiającego: Muzeum Warszawy  Rynek Starego Miasta 28-42, 00-272 Warszawa.
	2)Nazwa nadana zapytaniu:
	świadczenie usług internetu stacjonarnego w siedzibie Muzeum Miejsce Pamięci Palmiry w Kaliszkach Gmina Czosnów, w terminie: 01.05.2019r. – 31.12.2019r.

	3)Opis zapytania o cenę:
	Przedmiotem postępowania jest świadczenie usług internetu stacjonarnego w lokalizacji Muzeum Miejsce Pamięci Palmiry w Kaliszkach, Gmina Czosnów.  Załącznik numer 1 jest formularzem ofertowym; szczegółowy opis przedmiotu zapytania znajduje się w załączniku numer 2.                                            

	4)Termin wykonania instalacji i uruchomienia usługi testowej
	20.05.2019r.

	5)Kryteria udziału:

	     5.1)Wiedza i doświadczenie (referencje):


	Nie dotyczy

	     5.2)Uprawnienia do wykonywania określonej

     działalności lub czynności:
	Nie dotyczy

	     5.3)Odpowiedni potencjał techniczny:


	Nie dotyczy

	     5.4)Dysponowanie osobami zdolnymi do

     wykonania zamówienia:
	Nie dotyczy

	     5.5) Sytuacja ekonomicznej i finansowania
	nie dotyczy

	6)Miejsce i forma składania odpowiedzi:
	 e-mail: janusz.kurczak@muzeumwarszawy.pl 

	7)Termin składania odpowiedzi:
	Do dnia 12 kwietnia 2019 roku, godzina 10:00.

	8)Osoby do kontaktu ze strony zamawiającego:
	janusz.kurczak@muzeumwarszawy.pl, 
Janusz Kurczak, tel. 22 596 67 10; 605 649 464

	9) kryteria wyboru oferty
	cena

	1. Muzeum Warszawy w przypadku zaakceptowania zakupu przez kierownika jednostki i zagwarantowania finansowania realizacji zamówienia, spośród prawidłowo  zgłoszonych kandydatur wybierze podmiot, któremu powierzy realizację zamówienia. 

2. Muzeum Warszawy zastrzega sobie prawo kontaktu jedynie z wybranymi podmiotami. 
3. Niniejsze ogłoszenie nie stanowi oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego i nie może stanowić podstawy do wysuwania roszczeń względem Muzeum Warszawy 
4. Muzeum nie ponosi kosztów sporządzenia oferty.


Załącznik numer 1.

FORMULARZ CENOWY
.......................................................

Zamawiający:                                                                                                                                      ( miejscowość, data )

Muzeum Warszawy 
ul. Rynek Starego Miasta 28-42,
00-272 Warszawa
Nazwa i adres zgłaszającego

Nr telefonu:

Osoba do kontaktu: 



e-mail:







FORMULARZ  OFERTOWY
Oferujemy świadczenie usługi internetu stacjonarnego do siedziby Muzeum Warszawy w Muzeum – Miejsce Pamięci Palmiry, zgodnie  z opisem przedmiotu zamówienia i na warunkach zawartych  w  zapytaniu, na kwotę
............................................zł brutto, (słownie brutto: ............................................................., 

w tym za 1 miesiąc brutto zł: ….........., słownie brutto: ……………………………………….
Podana kwota uwzględnia wartość całego przedmiotu zamówienia w okresie 01.06 – 31.12 2019r., łącznie z wykonaniem projektu i instalacji niezbędnych urządzeń;




                 .......................................................................
( Podpis i pieczątka upoważnionego przedstawiciela wykonawcy)   
Załącznik numer 2. Opis przedmiotu zamówienia.
Lokalizacja: Kaliszki gm, Czosnów, Palmiry 

Dotyczy: Dostęp do sieci Internet 

Minimalna gwarantowana szybkość odbierania danych : 30Mbps 

Minimalna gwarantowana szybkość wysyłania danych : 30Mbps 

Liczba stałych publicznych adresów w wersji IP4 dostępnych dla abonenta : 5 

1. Wykonawca zapewni realizację usługi wyłącznie w oparciu o symetryczne łącza przewodowe z wykorzystaniem światłowodu i/lub kabli miedzianych lub dedykowane symetryczne łącza radiowe (radiolinia typu punk-punkt) 

2. Jitter – wariancja opóźnień pakietów w sieci, pomiędzy dowolnymi lokalizacjami Zamawiającego, której wartość obliczana jest zgodnie z definicją zawartą w dokumencie IETF RFC 3393 – wartość dopuszczalna < 60ms. 

3. Opóźnienie pakietów – odstęp czasowy pomiędzy wysłaniem przez urządzenie klienckie Zamawiającego pakietu IP, a jego odebraniem w urządzeniu klienckim Zamawiającego w lokacji docelowej. Pomiar wykonywany jest zgodnie z definicją zawartą w dokumencie IETF RFC 2679 – wartość dopuszczalna < 250ms. 

4. Współczynnik utraty pakietów – pomiędzy dowolnymi lokalizacjami Zamawiającego - wyrażono procentową liczbą utraconych pakietów w odniesieniu do całkowitej liczby transmitowanych pakietów – wartość dopuszczalna < 1%. 

5. Wszystkie lokalizacje Zamawiającego powinny być podłączone bezpośrednio do szkieletu sieci Wykonawcy, bez udziału innych operatorów w celu zapewnienia między nimi stosownej jakości transmisji dla danych multimedialnych i głosu, wrażliwych na opóźnienia. 

6. Planowane prace konserwacyjne nie będą traktowane jako awaria w przypadku powiadomienia Zamawiającego o terminie przeprowadzenie prac konserwatorskich co najmniej na 5 dni przed tym terminem. Prace mogą być prowadzone tylko w godzinach nocnych 00.00 - 06.00 i nie częściej niż raz w miesiącu na danym kierunku. 

7. Wszystkie usługi powinny być uruchomione bez opłat na 2 tygodnie przed rozpoczęciem okresu rozliczeniowego, aby zapewnić czas na migrację na nowe usługi. 

8. Wszystkie usług powinny być objęte 24h monitoringiem poprawności działania usług przez 7 dni w tygodniu przez cały rok. Dodatkowo usługi muszą być objęte nieodpłatnym serwisem i nieodpłatną wymianą/naprawą urządzeń brzegowych. 

9. Koszty instalacji usług pokrywa Wykonawca. 

10. Wykonawca zapewni możliwość użytkowania przyznanych adresów IP na urządzeniach Zamawiającego bez konieczności zgłaszania adresów MAC urządzeń Zamawiającego do Wykonawcy lub rejestrowania ich w systemach informatycznych Wykonawcy. Publiczne adresy IP mają być przeniesione bezpośrednio na urządzenia Zamawiającego. 

11. Oferowana usługa musi zapewniać nielimitowany transfer danych, nielimitowaną ilość otwartych sesji, brak blokowania usług i protokołów oraz możliwość użytkowania dowolnej liczby urządzeń w przypadku zastosowania przez Zamawiającego translacji adresów (NAT). 

12. Łącza powinny być zakończone złączem typu RJ-45 obsługującym prędkości minimum 100/1000 Mbps 

13. Łącza powinny być zakończone w miejscach wskazanych przez Zamawiającego. 

14. Oferowana usługa powinna zapewniać bezpośrednie połączenia (peering) z minimum dwoma operatorami / dostawcami usług globalnych. 

15. Minimalna miesięczna dostępność usług na poziomie nie mniejszym niż 99,6%. 

16. Czas reakcji na awarię nie dłuższy niż 2 godziny. 

17. Czas naprawy nie dłuższy niż 4 godzin. 

18. Wykonawca samodzielnie uzyska ewentualne pozwolenia, o ile będą wymagane, oraz dokona niezbędnych ustaleń technicznych w celu podłączenia łącza. 

19. Wykonawca udostępni numer telefonu czynny 24h/dobę z dostępem do obsługi wsparcia technicznego oraz z możliwością zgłaszania awarii. Opłata za połączenie nie może być wyższa niż standardowa opłata Zamawiającego na rzecz swojego operatora jak za podłączania lokalne.
Muzeum Warszawy
Dział Logistyczny
ul. Jezuicka 1/3, 00 – 281 Warszawa


tel. (+48) 22 596 67 23, (+48) 22 596 67 10



www.muzeumwarszawy.pl / sekretariat@muzeumwarszawy.pl

