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Zapytanie ofertowe w sprawie zamówienia o szacowanej wartości poniżej 

30000 euro
1)Nazwa i adres zamawiającego: Muzeum Warszawy  Rynek Starego Miasta 28-42, 00-272 Warszawa.
	2)Nazwa nadana zamówieniu:
	Świadczenie usług internetu stacjonarnego w lokalizacjach Muzeum Warszawy w Warszawie przy ul.: 1.BRZOZOWEJ 11/13, 2.DŁUGIEJ 13/15, 3.DZIELNEJ 7, 4.JAKTOROWSKIEJ 6, 5.PIWNEJ 31/33, 6.ZĄBKOWSKIEJ 23/25 LOKAL 7 w terminie: 01.01.2020r. – 31.12.2021r.

	3)Opis przedmiotu zamówienia*:
	Przedmiotem zamówienia jest: świadczenie usług internetu stacjonarnego w lokalizacjach Muzeum Warszawy przy ul.:  1.BRZOZOWEJ 11/13 , 2.DŁUGIEJ 13/15, 3.DZIELNEJ 7, 4.JAKTOROWSKIEJ 6, 5.PIWNEJ 31/33, 6.ZĄBKOWSKIEJ 23/25 LOKAL 7, na zasadach określonych w załączniku nr 3.  Załącznik numer 1 jest formularzem ofertowym.

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera  załącznik numer 2.                                            

	4)Termin wykonania:
	01.01.2020r. – 31.12.2021r.

	5)Kryteria udziału:

	     5.1)Wiedza i doświadczenie (referencje):

	Wykonawca wykaże iż w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy -w tym okresie, należycie wykonał lub wykonuje co najmniej dwa zamówienia (dwie usługi), przez okres co najmniej 12 kolejnych miesięcy, odpowiadające swoim rodzajem przedmiotowi zamówienia, tj. polegające na świadczeniu usług internetu stacjonarnego  o wartości co najmniej 10 000 zł brutto każde zamówienie. 
W wypadku usług będących w trakcie realizacji wymagane jest, aby była ona realizowana od co najmniej 12 miesięcy a wartość jednej usługi realizowanej w tym okresie wynosiła co najmniej 20 000 zł brutto.

	     5.2)Uprawnienia do wykonywania określonej

     działalności lub czynności:
	Nie dotyczy

	     5.3)Odpowiedni potencjał techniczny:

	Nie dotyczy

	     5.4)Dysponowanie osobami zdolnymi do

     wykonania zamówienia:
	Nie dotyczy

	     5.5) Sytuacja ekonomicznej i finansowania
	nie dotyczy

	6)Miejsce i forma składania ofert:
	 e-mail: janusz.kurczak@muzeumwarszawy.pl 

	7)Termin składania ofert:
	Do dnia 6.1.2.2019 roku, godzina 9:00.

	8)Osoba do kontaktu ze strony zamawiającego:
	janusz.kurczak@muzeumwarszawy.pl
Janusz Kurczak, tel.(+48 22) 536 98 12; 605 649 464

	9) kryteria wyboru oferty
	100% cena

	1. Muzeum Warszawy w przypadku zaakceptowania zakupu przez kierownika jednostki i zagwarantowania finansowania realizacji zamówienia, spośród prawidłowo  zgłoszonych kandydatur wybierze podmiot, któremu powierzy realizację zamówienia. 

2. Muzeum Warszawy zastrzega sobie prawo kontaktu jedynie z wybranymi podmiotami. 

3. Niniejsze ogłoszenie nie stanowi oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego i nie może stanowić podstawy do wysuwania roszczeń względem Muzeum Warszawy 

4. Muzeum nie ponosi kosztów sporządzenia oferty.

5. Obowiązek informacyjny RODO:
              Informacje o przetwarzaniu danych na potrzeby zamówień publicznych: 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych – dalej RODO) informuję, iż:

a) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Muzeum Warszawy z siedzibą w Warszawie na Rynku Starego Miasta 42 (00-272 Warszawa), wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Prezydenta m. st. Warszawy, pod numerem RIK/8/2000/SPW, posiadającym REGON 016387044, posługującym się NIP 5251290392;

b) Z inspektorem ochrony danych, Pawłem Pogorzelskim, można się skontaktować pod numerem telefonu 888050176 lub mailowo: dane.osobowe@muzeumwarszawy.pl   

c) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą w celu realizacji postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w przypadku zamówień publicznych na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 i 2018), dalej „ustawa Pzp” lub art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO w przypadku realizacji postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, którego wartość szacunkowa nie przekracza kwoty 30.000 euro określonego w wewnętrznym Regulaminie postępowania przy zamawianiu dostaw, robót budowlanych lub usług, których wartość nie wymaga stosowania ustawy Pzp w związku z ich wartością nie przekraczającą 30 tys. Euro.

d) Odbiorcą Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania, podmioty, którym dane zostaną przekazane do przetwarzania na podstawie umowy powierzenia danych w w/w celu, postępowania oraz podmioty upoważnione na podstawie przepisów prawa.

e) Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego/organizacji międzynarodowej.

f) Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane:

- zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy; 

- dokumentacja zamówień publicznych bez zastosowania ustawy Pzp – 5 lat;

- sprawozdania z udzielonych zamówień publicznych – 10 lat

g) Posiada Pani/Pan:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

- na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO; 

- prawo wniesienia skargi do organu nadzoru, gdy uzna Pani/Pan, iż przetwarzanie danych osobowy Pani/Pana dotyczących narusza przepisy ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych lub przepisy krajowe.

h) Nie przysługuje Pani/Panu:

- prawo do usunięcia danych osobowych w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO;

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;
- prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, których podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

i) Podanie przez Panią/Pana danych osobowych jest niezbędne; konsekwencją niepodania określonych danych będzie odrzucenie oferty. 
Pani/Pana dane nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany, w tym w formie profilowania.



Załącznik numer 1. FORMULARZ OFERTOWY
.......................................................
Zamawiający:                                                                                                                                      (miejscowość, data )
Muzeum Warszawy 

ul. Rynek Starego Miasta 28-42,

00-272 Warszawa
Nazwa i adres zgłaszającego
Nr telefonu: ………………………

……………………………..                                                 Osoba do kontaktu: …………………
(pieczątka)
FORMULARZ  OFERTOWY

Oferujemy świadczenie usług świadczenie usługi internetu stacjonarnego dla sześciu lokalizacji Muzeum Warszawy, w terminie od 01.01.2020r. do 31.12.2021r., zgodnie  z opisem przedmiotu zamówienia i na warunkach zawartych  w  zapytaniu ofertowym za wynagrodzeniem:
............................................zł brutto  (słownie brutto zł: ............................................................
Podana kwota uwzględnia wartość całego przedmiotu zamówienia.

Wykonawca jest związany ofertą przez okres 45 dni.

Ponadto: Oświadczamy, że reprezentowana przez nas firma zrealizowała w ciągu ostatnich 3  lat przed upływem terminu składania ofert,  a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie następujące usługi związane z przedmiotem zamówienia, tj.: 
	  L.p.
	Przedmiot zamówienia - świadczenie usług internetu stacjonarnego  (zgodnie z wymogami określonymi w pkt 5.1) Zapytania ofertowego 
	Odbiorca  

nazwa, adres
	Wartość brutto w zł
	Data wykonywania 

od (dz-m-rok) do (dz-m-rok)

	1
	……………………….

………………………..
	…………………….

…………………….
	…….…………….zł
	...................................

	2
	……………………….

……………………….
	……………………

……………………
	……..…………….zł
	...................................


Jeżeli Wykonawca nie wykaże się wymaganym doświadczeniem, jego oferta zostanie odrzucona.




                 .......................................................................

( Podpis i pieczątka upoważnionego przedstawiciela wykonawcy)   

Załącznik numer 2. Opis przedmiotu zamówienia.
Stan obecny:
	Lokalizacja
	

	Ul. Ząbkowska 23/25
	DSL 10000 na linii analogowej telefonu nr 22 818 10 77

	Ul. Piwna 31/33
	DSL dynamiczny na linii analogowej telefonu numer 22 831 71 79

	UL. Brzozowa 11/13
	DSL 10000 na linii analogowej telefonu nr 22 635 34 02

	Ul. Długa 13/15
	DSL dynamiczny na linii analogowej telefonu nr 22 826 19 52

	Ul. Jaktorowska 6
	DSL 10000 na linii analogowej telefonu numer 632 30 27

	Ul. Dzielna 7
	DSL dynamiczny na linii analogowej telefonu numer 22 636 63 68


Oczekiwania Zamawiającego:
1. Wymagania minimum dotyczące szybkości odbierania i wysyłania danych oraz liczby adresów IP:

	Lokalizacja
	Minimalna gwarantowana szybkość odbierania danych
	Minimalna gwarantowana szybkość wysyłania danych
	Liczba stałych  publicznych adresów w wersji IP4 dostępnych dla abonenta 

	Ul. Ząbkowska 23/25
	30Mbps
	30 Mbps
	5

	Ul. Piwna 31/33
	30Mbps
	30 Mbps
	5

	UL. Brzozowa 11/13
	10Mbps
	10Mbps
	5

	Ul. Długa 13/15
	10Mbps
	10Mbps
	5

	Ul. Jaktorowska 6
	30Mbps
	30 Mbps
	5

	Ul. Dzielna 7
	30Mbps
	30 Mbps
	5


2.Wykonawca zapewnia realizację usługi wyłącznie w oparciu o łącza przewodowe z wykorzystaniem światłowodu i/lub kabli miedzianych.

3.Jitter – wariancja opóźnień pakietów w sieci, pomiędzy dowolnymi lokalizacjami Zamawiającego, której wartość obliczana jest zgodnie z definicją zawartą w dokumencie IETF RFC 3393 – wartość dopuszczalna < 20ms.

4. Opóźnienie pakietów – odstęp czasowy pomiędzy wysłaniem przez urządzenie klienckie Zamawiającego pakietu IP, a jego odebraniem w urządzeniu klienckim Zamawiającego w lokacji docelowej. Pomiar wykonywany jest zgodnie z definicją zawartą w dokumencie IETF RFC 2679 – wartość dopuszczalna < 70ms.

5. Współczynnik utraty pakietów – pomiędzy dowolnymi lokalizacjami Zamawiającego - wyrażono procentową liczbą utraconych pakietów w odniesieniu do całkowitej liczby transmitowanych pakietów – wartość dopuszczalna < 0,2%.

6. Wszystkie lokalizacje Zamawiającego powinny być podłączone bezpośrednio do szkieletu sieci Wykonawcy, bez udziału innych operatorów w celu zapewnienia między nimi stosownej jakości transmisji dla danych multimedialnych i głosu, wrażliwych na opóźnienia. 

7. Planowane prace konserwacyjne nie będą traktowane jako awaria w przypadku powiadomienia Zamawiającego o terminie przeprowadzenie prac konserwatorskich co najmniej na 5 dni przed tym terminem. Prace mogą być prowadzone tylko w godzinach nocnych 00.00 - 06.00 i nie częściej niż raz w miesiącu na danym kierunku.

8. Zamawiający wymaga świadczenia usług dostępu do Internetu o minimalnej gwarantowanej przepustowości  i minimalnej liczbie stałych publicznych adresów IP4 do dyspozycji Zamawiającego określonej w tabeli w pkt 2.1. 

9. Wszystkie usługi powinny być uruchomione bez opłat na 2 tygodnie przed rozpoczęciem okresu rozliczeniowego, aby zapewnić czas na migrację na nowe usługi. 

10. Wszystkie usług powinny być objęte 24h monitoringiem poprawności działania usług przez 7 dni w tygodniu przez cały rok. Dodatkowo usługi muszą być objęte nieodpłatnym serwisem i nieodpłatną wymianą/naprawą urządzeń brzegowych.

11. Koszty instalacji usług pokrywa Wykonawca.


12. Wykonawca zapewni możliwość użytkowania przyznanych adresów IP na urządzeniach Zamawiającego bez konieczności zgłaszania adresów MAC urządzeń Zamawiającego do Wykonawcy lub rejestrowania ich w systemach informatycznych Wykonawcy. Publiczne adresy IP mają być przeniesione bezpośrednio na urządzenia Zamawiającego.

13. Oferowana usługa musi zapewniać nielimitowany transfer danych, nielimitowaną ilość otwartych sesji, brak blokowania usług i protokołów oraz możliwość użytkowania dowolnej liczby urządzeń w przypadku zastosowania przez Zamawiającego translacji adresów (NAT).

14. Łącza powinny być zakończone złączem typu RJ-45 obsługującym prędkości minimum 100/1000 Mbps 

15. Łącza powinny być zakończone w miejscach wskazanych przez Zamawiającego. 

16. Oferowana usługa powinna zapewniać bezpośrednie połączenia (peering) z minimum dwoma operatorami / dostawcami usług globalnych. 

17. Minimalna miesięczna dostępność usług na poziomie nie mniejszym niż 99,6%,

18. Czas reakcji na awarię nie dłuższy niż 2 godziny.

19. Czas naprawy nie dłuższy niż 4 godzin. 

20. Wykonawca samodzielnie uzyska ewentualne pozwolenia, o ile będą wymagane, oraz dokona niezbędnych ustaleń technicznych w celu podłączenia łącza.
Załącznik numer 3

Umowa numer ____ / 2019
zwana dalej „Umową”

zawarta w Warszawie __________________2019 roku

pomiędzy:
Muzeum Warszawy z siedzibą w Warszawie na Rynku Starego Miasta 28 (00-272 Warszawa), wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Prezydenta m. st. Warszawy, pod numerem RIK/8/2000/SPW, posiadającym REGON 016387044, posługującym się NIP 5251290392, reprezentowanym przez:

Panią Ewę Nekanda – Trepkę, Dyrektor Muzeum Warszawy

przy kontrasygnacie:

Pani Krystyny Salamonik-Latos – Głównej Księgowej;

zwanym dalej „Zamawiającym” lub „Stroną”;

a

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
zwanym dalej „Wykonawcą” lub „Stroną”, zwanymi łącznie: „Stroną” lub „Stronami”.
§ 1

Przedmiot Umowy
1. Wykonawca zobowiązuje się na warunkach określonych w Umowie do świadczenia usługi

internetu stacjonarnego  w okresie od 01.01.2020r. do 31.12.2021r. w siedzibach Zamawiającego:
a. PRZY UL. BRZOZOWEJ 11/13 W WARSZAWIE

b. PRZY UL. DŁUGIEJ 13/15 W WARSZAWIE

c. PRZY UL. DZIELNEJ 7 W WARSZAWIE

d. PRZY UL. JAKTOROWSKIEJ 6 W WARSZAWIE

e. PRZY UL. PIWNEJ 31/33 W WARSZAWIE

f. PRZY UL. ZĄBKOWSKIEJ 23/25 LOKAL 7 W WARSZAWIE,
w technologii…………………………………………………………………………………………..

(dalej: „Usługa”), 

polegającej na .……………………………………………………………………………………., 

zgodnie z:
a. opisem przedmiotu zamówienia stanowiącego załącznik numer 1 do Umowy;

b. ofertą Wykonawcy z dnia ______________ , która stanowi załącznik numer 2 do Umowy;

c. ustalonym przez Wykonawcę wzorcem umowy obejmującym rodzaj usługi świadczonej przez Wykonawcę w ramach przedmiotu Umowy, w szczególności zgodnie z ustalonymi przez Wykonawcę ogólnymi warunkami świadczenia usług lub regulaminem świadczenia usług przy zastrzeżeniu, że w przypadku konfliktu pomiędzy postanowieniami ogólnych warunków świadczenia usług lub regulaminu świadczenia usług a zapytaniem ofertowym, o którym mowa w lit. a powyżej, ofertą, o której mowa w ust. b powyżej, lub Umową, pierwszeństwo mają postanowienia zapytania ofertowego, o którym mowa w lit. a powyżej, oferty, o której mowa w ust. b powyżej lub Umowy.
2. Usługa będzie świadczona w siedzibie Zamawiającego w Warszawie, Plac Defilad 1, 00-901 Warszawa.
§ 2
Oświadczenia i zobowiązania Wykonawcy
1. Wykonawca oświadcza, że: 

a. zapoznał się z oczekiwaniami Zamawiającego, co do realizacji przedmiotu Umowy i nie zgłasza w tym zakresie żadnych uwag;

b. jest uprawniony do świadczenia usług telekomunikacyjnych w ramach własnej lub dzierżawionej sieci telekomunikacyjnej;

c. przedmiot Umowy nie jest obciążony prawami osób trzecich w sposób ograniczający używanie przez Zamawiającego;

d. przedmiot Umowy jest w pełni przydatny do umówionego użytku;

e. posiada umiejętności, kwalifikacje, doświadczenie i wiedzę niezbędną do należytego wykonania przedmiotu Umowy;

f. znany jest mu fakt, iż treść Umowy, a w szczególności przedmiot Umowy i wysokość wynagrodzenia, stanowią informację publiczną w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 

6 września 2001 roku o dostępie do informacji publicznej (Dz.U. z 2014, poz. 782), która podlega udostępnieniu w trybie przedmiotowej ustawy. Jednocześnie Wykonawca wyraża zgodę na udostępnianie w trybie ustawy, o której mowa w zdaniu poprzedzającym, zawartych w Umowie dotyczących go danych w zakresie obejmującym nazwę firmy;

g. zapoznał się z treścią klauzuli informacyjnej stanowiącej załącznik numer 3 i zobowiązuje się przestrzegać jej postanowienia (postanowienie dotyczy wyłącznie osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą).

2. Wykonawca zobowiązuje się:

a. wykonywać powierzone czynności z należytą starannością, zgodnie z udzielonymi wskazówkami oraz przy zastosowaniu odpowiednich norm technicznych i branżowych;

b. współpracować z Zamawiającym w trakcie realizacji Umowy, a w szczególności udzielać Zamawiającemu wszelkich informacji i wyjaśnień dotyczących przebiegu jej realizacji oraz uzyskiwać na bieżąco akceptację Zamawiającego w zakresie dotyczącym wykonywania przedmiotu Umowy;

c. do wykonania przedmiotu Umowy wyłącznie przy pomocy osób posiadających właściwości, 

o których mowa w ust. 1 lit. b;

d. niezwłocznie zawiadomić Zamawiającego o przeszkodzie uniemożliwiającej wykonanie przedmiotu Umowy;

e. niezwłocznie poinformować na piśmie Zamawiającego w przypadku zmiany danych, o których mowa w ust. 1 lit. f;

f. nie wykorzystywać przekazanych mu przez Zamawiającego materiałów i informacji niezbędnych do wykonania przedmiotu Umowy w innych celach niż na potrzeby wykonania przedmiotu Umowy;

g. do ponoszenia pełnej i nieograniczonej odpowiedzialności za wszelkie działania lub zaniechania (w tym skutki zaniechań) osób, którymi Wykonawca posługuje się przy realizacji przedmiotu Umowy, w szczególności za szkody powstałe na skutek zaniedbania, niedopełnienia lub niewykonania obowiązków wynikających z Umowy bądź właściwych przepisów;

h. do naprawienia szkody Zamawiającego wywołanej roszczeniami osób trzecich co do przedmiotu Umowy.
§ 3

Zobowiązania Zamawiającego
1. Zamawiający zobowiązuje się do współdziałania z Wykonawcą w zakresie niezbędnym 

do realizacji przedmiotu Umowy, w szczególności do:

a. przekazania Wykonawcy materiałów niezbędnych do realizacji przedmiotu Umowy;

b. udzielenia niezbędnych informacji dotyczących przestrzeni i warunków korzystania z niej;
c. utrzymania prawidłowego funkcjonowania oraz stanu urządzeń technicznych związanych 

z realizacją przedmiotu świadczonych usług;
2. Pod warunkiem zgodnego z Umową realizowania Usługi, Zamawiający zobowiązuje się regularnie 

i terminowo uiszczać Wykonawcy opłaty zgodnie z postanowieniami § 5 Umowy.
§ 4
Okres świadczenia Usługi
1. Usługa będzie świadczona w okresie od 1 stycznia 2020r. do 31 grudnia 2021 roku.
2. Umowa ulega rozwiązaniu przed upływem terminu tj. 31.12.2021 roku w przypadku ziszczenia się któregokolwiek z poniższych warunków rozwiązujących:
a. przekroczenia wartości łącznego wynagrodzenia należnego Wykonawcy wskazanego w § 5 ust. 1;

b. braku środków na realizację Umowy w budżecie Muzeum Warszawy na 2021r. przyznanych prawomocną uchwałą Rady miasta stołecznego Warszawy 
w przedmiocie zatwierdzenia budżetu Muzeum Warszawy  na rok 2021. Ziszczenie się tego warunku rozwiązującego ma ten skutek, że Umowa ulega rozwiązaniu odpowiednio z dniem 31 grudnia 2020 roku bez konieczności składania dodatkowych oświadczeń woli przez którąkolwiek ze Stron. 
3. Odbiór rozpoczęcia świadczenia Usługi przez Zamawiającego zostanie potwierdzony protokołem rozpoczęcia świadczenia Usługi podpisanym przez upoważnionych przedstawicieli Stron 

w ciągu 5 dni od dnia rozpoczęcia jej świadczenia. Protokół rozpoczęcia świadczenia Usługi stanowi załącznik numer 4 do Umowy.

4. W przypadku niepodpisania przez Zamawiającego protokołu rozpoczęcia świadczenia Usługi 

w terminie określonym w ust. 1 i nie zgłoszenia w tym terminie przez Zamawiającego zastrzeżeń w formie pisemnej, datą rozpoczęcia świadczenia Usługi i naliczania opłat jest dzień określony 

w  jednostronnie podpisanym przez Wykonawcę protokołu rozpoczęcia świadczenia Usługi jako dzień odbioru Usługi bez zastrzeżeń.
§ 5
Opłaty
1. Łączna wartość opłat wskazanych w ust. 2 poniżej za cały okres świadczenia Usługi wyniesie nie więcej niż ………………………… złotych brutto (słownie złotych brutto:…………………………… 

……………………………..  00/100).

2. Z tytułu świadczenia Usługi Zamawiający zobowiązuje się płacić na rzecz Wykonawcy opłatę miesięczną w wysokości ………………………… złotych brutto (słownie złotych brutto: ……………………………………………………………………………… 00/100). 
3. Opłaty za Usługę naliczane będą od dnia wskazanego w protokole rozpoczęcia świadczenia Usługi 


i będą dokonywane na podstawie faktur (dalej: „Faktury”) wystawianych przez Wykonawcę 


w terminie do 7 dnia każdego miesiąca za poprzedni okres rozliczeniowy.

4. Wynagrodzenie określone w ust. 1 powyżej zawiera wszystkie opłaty związane z realizacją przedmiotu Umowy.

5. Wynagrodzenie będzie płatne w terminie 14 (słownie: czternastu) dni od dnia otrzymania przez Zmawiającego prawidłowo wystawionej Faktury, przy czym Wykonawca jest uprawniony do wystawienia Faktury po podpisaniu przez Zmawiającego Protokołu bez uwag i zastrzeżeń.

6. Zmawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie przelewem bankowym na rachunek wskazany przez Wykonawcę.

7. Wynagrodzenie określone w ust. 1 powyżej obejmują naprawę uszkodzeń, awarii oraz działania konserwacyjne, nie podlega zwiększeniu ani waloryzacji oraz wyczerpuje wszelkie roszczenia materialne Wykonawcy względem Zmawiającego. 

8. Wykonawca nie może dokonać cesji wierzytelności z tytułu należnego mu wynagrodzenia na rzecz osoby trzeciej.
§ 6

Jakość i dostępność Usługi
1. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć Usługi  zgodnie z parametrami technicznymi i klasą jakości określoną w Regulaminie stanowiącym załącznik numer 5 do umowy. 

2. Dostępność świadczonej Usługi przez Wykonawcę, postępowanie w przypadku awarii określa Regulamin stanowiący załącznik numer 5 do Umowy.
§ 7
Czynności konserwacyjno-naprawcze
1. Wszelkie zmiany techniczne Usługi, jej konserwację oraz usuwanie uszkodzeń, dokonują wyłącznie służby techniczne Wykonawcy. 

2. Zamawiający dołoży staranności, aby zapewnić służbom technicznym Wykonawcy dostęp do urządzeń Wykonawcy, zainstalowanych w obiekcie, w którym będzie świadczona Usługa. Wykonawca nie będzie ponosił odpowiedzialności za nienależyte wykonanie Umowy w przypadku nieudostępnienia Wykonawcy urządzeń służących do realizacji Usługi.

3. Usuwanie uszkodzeń oraz prace konserwacyjne dotyczące Usługi dokonywane są przez Wykonawcę w ramach opłaty miesięcznej określonej w § 5 ust. 2 , za wyjątkiem usuwania uszkodzeń powstałych z winy Zamawiającego.
§ 8

Odpowiedzialność
1. Za niewykonanie przedmiotu Umowy Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 10% wartości łącznego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 5 ust. 1.

2. Wykonawca zapłaci na rzecz Zleceniodawcy karę umowną w wysokości 3,5% wartości łącznego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 5 ust. 2  w przypadku:
a) zwłoki względem terminu określonego w § 4 ust. 1 lub zwłoki względem terminu naprawy awarii za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;

b) uchybieniom w niedotrzymaniu klasy jakości określonej w SLA, o której mowa w § 6, za każdy pełny dzień uchybienia.
3. Kary wskazane w ust. 2 powyżej podlegają kumulacji.

4. Zamawiający jest uprawniony do potrącenia kar umownych z wynagrodzenia należnego Wykonawcy na podstawie Umowy, na co Wykonawca niniejszym wyraża zgodę.

5. Niezależnie od odpowiedzialności Wykonawcy przewidzianej w niniejszym paragrafie, Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych, do pełnej wysokości szkody na zasadach ogólnych.
6. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za przekazywane przez Zamawiającego treści oraz dane i nie wykonuje jakiejkolwiek kontroli działań Zamawiającego w żadnym zakresie.

7.  Na Wykonawcy nie spoczywa odpowiedzialność z tytułu naruszeń, których dopuści się 

Zamawiający w trakcie korzystania z Usługi.

8. Wyłączona jest wzajemna odpowiedzialność Stron z tytułu utraconych korzyści.

9. Strony nie ponoszą odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie przedmiotu Umowy spowodowane zdarzeniem o charakterze siły wyższej, czyli pochodzącego z zewnątrz, niezależnego od Strony zdarzenia nadzwyczajnego, nie dającego się przewidzieć nawet przy zachowaniu najwyższego stopnia staranności, w szczególności: klęsk żywiołowych, powodzi, pożaru, trzęsienia ziemi, zawalenia się budowli, wojny, aktów terroru, strajków powszechnych, zamieszek i rozruchów, aktów organów władzy i administracji.

10. Każda ze Stron zobowiązana jest do niezwłocznego (jednak nie później niż w ciągu 7 dni) 

powiadomienia drugiej Strony o wystąpieniu zdarzenia o charakterze siły wyższej oraz

o przewidywanych skutkach tego zdarzenia na świadczenie Usługi.

11. Po ustaniu działania siły wyższej, Strona będąca wcześniej pod jej wpływem jest zobowiązana do natychmiastowego powiadomienia o tym na piśmie drugiej Strony jednakże nie później niż 3 dni od ustania działania siły wyższej i wznowienia wykonywania swoich obowiązków i zobowiązań, 

o ile Umowa nie została wcześniej rozwiązana.

12. Strony zobowiązane są dołożyć wszelkich starań, aby zminimalizować skutki działania siły wyższej.
§ 9

Rozwiązanie Umowy
1. Po upływie czasu wskazanego w § 4 ust. 1 powyżej Umowa nie przekształca się w Umowę zawartą na czas nieoznaczony. Zakończenie obowiązywania Umowy nie jest zależne od jakichkolwiek czynności Stron, w szczególności nie jest zależne od złożenia wypowiedzenia przez którąkolwiek ze Stron.
2. Zamawiający ma prawo rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym w sytuacji, gdy z winy Wykonawcy zwłoka w uruchomieniu Usługi przekracza 5 dni roboczych lub gdy Usługa jest niedostępna przez 3 dni robocze. W takim przypadku Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu karę umowną w wysokości 15% łącznego wynagrodzenia wskazanego w § 3 ust. 2 powyżej za niezrealizowanie przedmiotu Umowy.

3. W przypadku utraty przez Wykonawcę uprawnień do korzystania z powierzchni niezbędnych do świadczenia Usługi,  Wykonawcy przysługuje prawo rozwiązania Umowy ze skutkiem natychmiastowym. W takim przypadku Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu karę umowną w wysokości 30% łącznego wynagrodzenia wskazanego w § 3 ust. 2 powyżej za niezrealizowanie przedmiotu Umowy.

4. Wykonawca może wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia żadnych negatywnych konsekwencji w przypadku nieuregulowania należności wraz z należnymi odsetkami za czas zwłoki lub niezaprzestania naruszania obowiązków Zamawiającego wynikających z Umowy w ciągu 14 dni od dnia nastąpienia naruszenia. 






§ 10

Zestawienie adresowe

Zamawiający




Wykonawca 
Adres do korespondencji

	Muzeum Warszawy

Rynek Starego Miasta 28

00-272 Warszawa 

Tel. 22 536 98 12/ 605 649 464

Adres e-mail:janusz.kurczak@muzeumwarszawy.pl
	


Dane do faktur

	Muzeum Warszawy

Rynek Starego Miasta 28

00-272 Warszawa

 
	


Faktury i płatności: 

	Muzeum Warszawy

Rynek Starego Miasta 28

00-272 Warszawa 

Adres e-mail: faktury@muzeumwarszawy.pl 
	


Skargi i reklamacje:

	
	


Biuro zgłoszeń usterek i awarii (serwis 24 godzinny):

	 
	


1. Wszelkie zawiadomienia przekazywane wzajemnie przez Strony w związku z Umową będą przesyłane pocztą kurierską, poleconą za potwierdzeniem odbioru, e-mailem lub faksem, zgodne z ww. zestawieniem.

2. Zawiadomienia dokonywane zgodnie z ust. 2 niniejszego paragrafu będą uznane za doręczone, w przypadku doręczenia przez kuriera- w chwili doręczenia, w przypadku listu poleconego- od daty potwierdzenia odbioru, a w przypadku wysyłki faksem lub e-mail- od daty skutecznego doręczenia tj. potwierdzonego faksem lub mailem zwrotnym przez adresata korespondencji.

3. Zmiana danych teleadresowych Strony nie stanowi zmiany Umowy, a jedynie wymaga dla swej ważności pisemnego poinformowania drugiej Strony na piśmie pod rygorem uznania, iż wszelkie oświadczenia woli przesłane na adres lub nr podany zostały prawidłowo i skutecznie doręczone.
§ 11
Postanowienia końcowe
1. Zmiana Umowy wymaga aneksu sporządzonego w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Żadna ze Stron nie jest upoważniona do przeniesienia w całości lub części, praw lub obowiązków wynikających z Umowy, bez uprzedniego uzyskania pisemnej zgody drugiej Strony.

3. W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie mają przepisy prawa polskiego.

4. Strony będą starały się rozwiązać ewentualne spory związane z realizacją Umowy w drodze negocjacji. W przypadku nieosiągnięcia porozumienia w sposób opisany w zdaniu poprzedzającym w terminie 30 dni od dnia zgłoszenia sporu na piśmie przez którąkolwiek ze Stron, spory związane z Umową rozstrzygać będzie sąd powszechny miejscowo właściwy dla siedziby Zamawiającego.

5. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego oraz jeden dla Wykonawcy. 
ZAMAWIAJĄCY                                                                                WYKONAWCA
Załącznik numer 3 do Umowy numer……

KLAUZULA INFORMACYJNA
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że: 

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Muzeum Warszawy z siedzibą w Warszawie przy Rynku Starego Miasta 28-42 (00-272 Warszawa), wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Prezydenta m. st. Warszawy, pod numerem RIK/8/2000/SPW, posiadającym REGON 016387044, posługującym się NIP 5251290392.

2. Z inspektorem ochrony danych można się skontaktować mailowo: dane.osobowe@muzeumwarszawy.pl, lub pod numerem telefonu opublikowanym na stronie internetowej www.muzeumwarszawy.pl zakładka „ochrona danych osobowych”.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego na dostawę i montaż mebli indywidualnych do siedziby głównej Muzeum Warszawy.

4. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 i 2018), dalej „ustawa Pzp”;  

5. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy;

6. obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu 

o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp;  

7. w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

8. posiada Pani/Pan:

· na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;

· na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

· na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO;  

· prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;

9. nie przysługuje Pani/Panu:

· w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;

· prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;
· na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 
Załącznik nr 4 do Umowy numer………….
Protokół odbioru usługi dzierżawy łączy telekomunikacyjnych
	Nazwa ZAMAWIAJĄCEGO:

Adres siedziby:
	

	Do Umowy:


	


Data rozpoczęcia świadczenia usługi: ………………………………………

Dane o usłudze:
	LP.
	RODZAJ ŁĄCZA
	                            Lokalizacja 

                           

	
	
	00-901 Warszawa, Plac Defilad 1



Uwagi :
	ID……………………….



Strony stwierdzają zgodność techniczną odebranej usługi z parametrami określonymi w  wyżej wymienionej umowie i potwierdza rozpoczęcie świadczenia usługi.

	Podpisy  przedstawicieli Stron:

	WYKONAWCA
	ZAMAWIAJĄCY

	Imię i nazwisko
	Data
	Imię i nazwisko
	Data

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Podpis i pieczątka firmowa


	Podpis i pieczątka firmowa


Załącznik numer 5 do Umowy numer……….

Regulamin jakości świadczonych usług. 
1. Zakres. 
Niniejsze Załącznik numer 5 definiuje gwarantowane poziomy jakości świadczonej Usługi, opisuje zasady postępowania w przypadku wystąpienia awarii i realizacji prac planowanych. Regulamin określa również prawa Zamawiającego do rekompensaty z tytułu niewykonania lub nienależytego  wykonania Usług przez Wykonawcę. W zakresie nieuregulowanym przez Regulamin zastosowanie mają zapisy Umowy.
2. Definicje.
Awaria -  przerwa w świadczeniu Usług realizowanych  przez Wykonawcę na rzecz 

Zamawiającego, której skutkiem jest czasowa niemożliwość wykorzystywania przez 

Zamawiającego  Usług zgodnie z ich przeznaczeniem, z wyłączeniem przerw spowodowanych przez:

· prace planowane 

· sprzęt Zamawiającego
· działania lub zaniechania Zamawiającego
· siłę wyższą

· okoliczności, za które Wykonawca nie odpowiada
Czas trwania awarii - czas pomiędzy otwarciem i zamknięciem zgłoszenia o awarii dokonywanym przez Wykonawcę. Do określenia czasu trwania awarii nie będzie wliczany czas opóźnień w ich usunięciu, wynikających z winy Zamawiającego oraz z braku możliwości dostępu do urządzeń objętych awarią umożliwiających jej naprawę.
Czas reakcji na awarię - czas liczony od momentu zgłoszenia awarii przez Zamawiającego do momentu podjęcia działań mających na celu jej usunięcie.
Poziom dostępności usługi -  parametr obliczany według następującego wzoru:



                                        łączny czas -   ∑(czas trwania awarii)
Poziom dostępności  =                  

     łączny czas

gdzie:


Łączny czas –  liczba godzin w miesiącu kalendarzowym

∑(czas trwania awarii) – suma  czasów trwania poszczególnych awarii, które miały miejsce 

w ciągu miesiąca  kalendarzowego.
Planowane prace – prace związane z konserwacją lub modernizacją sieci lub sprzętu Wykonawcy powodujące przerwę w działaniu urządzeń telekomunikacyjnych. Takie prace mogą być prowadzone wyłącznie w ramach okna serwisowego, a powodowane przez nie przestoje 

w świadczeniu Usług nie będą uważane za  brak dostępności. 
Termin uruchomienia usługi - przewidywana data rozpoczęcia przez Wykonawcę świadczenia usługi na rzecz Zamawiającego.
3. Parametr dostępności usługi.
Do określenia jakości świadczonych usług Zamawiający wymaga poniżej określonego minimalnego poziomu serwisowego, definiowanego za pomocą parametrów przedstawionych 

w tabeli poniżej:

	Poziom 
	Miesięczna
Dostępność usługi
	Roczna
Dostępność usługi
	Czas reakcji na awarię
	Czas usunięcia awarii
	Wysokość dopłaty do abonamentu

	Standard
	99,6 %
	99,85 %
	120 min
	240 min
	bez dopłaty


4. Bonifikata za brak dostępności usługi.
W przypadku niedotrzymania parametru dostępności usługi (Awarii) Zamawiającemu przysługuje bonifikata, której wysokość przedstawiona została w  tabeli poniżej.
Bonifikata jest uwzględniana na fakturze w opłacie abonamentowej za usługę świadczoną 

w miesiącu wystąpienia awarii. Bonifikaty z tytułu zwłoki w dostarczeniu usługi oraz z tytułu braku dostępności usługi sumują się. Bonifikata jest uwzględniana na fakturze w opłacie abonamentowej za usługę świadczoną w miesiącu wystąpienia awarii i nie przechodzi na miesiąc następny.
5. Obsługa   awarii.
1. Zamawiający zgłasza awarie do: (imię i nazwisko)  …………………………………………

pocztą elektroniczną na adres : …………………………………………………………….

lub telefonicznie pod numer : ……………………………………………………………….

2. Zgłoszenie awarii powinno zawierać:

a. nazwę Zamawiającego

b. nazwisko osoby zgłaszającej

c. czas wystąpienia awarii

d. opis awarii 

e. numer telefonu lub adres e-mail do przedstawiciela Zamawiającego, z którym należy się kontaktować w sprawie awarii.

2. Wykonawca rejestruje awarię i przekazuje nadany jej numer identyfikacyjny 


Zamawiającemu.

4. Po usunięciu awarii Wykonawca zawiadamia Zamawiającego za pomocą poczty elektronicznej o ponownym uruchomieniu Usługi. Zawiadomienie o usunięciu awarii powinno zawierać numer  identyfikacyjny, czas trwania i  przyczynę awarii.       

5. Zamawiający bezzwłocznie prześle pocztą elektroniczną potwierdzenie usunięcia awarii.

6. W przypadku nieuzasadnionego zgłoszenia awarii przez Zamawiającego częściej niż raz na    

kwartał Zamawiający poniesienie koszty zbędnej interwencji wraz z dojazdem na miejsce 

zgłoszenia.
6. Planowane prace.
Wykonawca powiadamia drogą mailową Zamawiającego o wszelkich planowanych pracach, które mogą spowodować przerwę w świadczeniu usługi co najmniej na 14 dni roboczych przed ich  rozpoczęciem. Takie powiadomienie będzie obejmowało termin rozpoczęcia, czas trwania okres i opis planowanych do wykonania  prac. Planowane  prace serwisowe mogą  być  wykonywane maksymalnie cztery razy w roku w godzinach 00.00 - 06.00.

Odchylenie od poziomu dostępności Usługi�



Wysokość bonifikaty jako


% abonamentu miesięcznego�
�
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�
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�
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