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EDUKACJA MUZEALNA W CZASACH PANDEMIL. JAK UCZYNIC JA
ANGAZUJACA, CIEKAWA | WIELOWATKOWA W STALE ZMIENIAJACE) SIE
RZECZYWISTOSCI?

Wydawato sig, ze o edukacji muzealnej wiemy juz niemal wszystko. Znane sa
nam metody dziatan, rozmaite podej$cia edukacyjne, wiemy, jak wazna jest
wrazliwo$¢ na potrzeby zwiedzajacych. Mamy ustalony tryb pracy wyznaczany
przez kolejne cykle szkolne, rocznice, projekty realizowane z grantow. Wiemy,
jak pracowad, jak nawigzywac kontakt z nasza publiczno$cig. Warsztat naszej
pracy doskonalimy co dzien.

Pandemia sprawita, ze musieliSmy zweryfikowac dotychczasowe podejscie.
Trzeba byto podjaé¢ dzialania w obszarach dotad nam nieznanych, porzucié
rozpoczete projekty i marzenia o kolejnych, planowanych w znanej nam rzeczy-
wistosci, aby przej$c do strefy online i podazaé za stale zmieniajaca sie sytuacja.

Udostepnianie zbioréw i dorobku naukowego muzeéw w czasach pandemii
stato sie koniecznoScig. Jednak udostepnianie i prowadzenie edukacji online to
obszary o r6znym kontekscie dydaktycznym i metodologicznym. Proces ucze-
nia sie w kontakcie z dziedzictwem przesztoSci, dzietem sztuki, konkretnym
przedmiotem zostal przerwany przez pandemie. Czy edukacja muzealna online
moze go zastapic? Po kilku miesigcach préb podejmowania réznych aktywnosci
poprzez rézne narzedzia i podejécia przekonali$my sie, Ze uczenie sie online,
edukowanie w zakresie dziedzictwa i historii sztuki musza by¢ inne od prowa-
dzonych na zywo, w bezposrednim kontakcie z dzietem - powinnisSmy przyjaé
odmienng metodologie i uwzgledni¢ zmieniajgce sie potrzeby uczestnikow tej
nieformalnej edukacji. Przed muzealnikami stanelo wyzwanie wypracowania
metod edukacji online uwzgledniajacych osiggniecia neuronauk w zakresie
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nauczania i dydaktyki, przyjaznych rozwojowi cztowieka na r6znych etapach
zycia, dajacych wyboér aktywnoSci w sieci i dzieki niej, ale takze analogowo,
uwzgledniajacych ekologie zycia i funkcjonowania w ograniczonej rzeczywi-
stosci — obecnie przez pandemie, natomiast w rzeczywistoSci bez COVID-19
ograniczonej przez bariery ekonomiczne, zdrowotne, spoleczne. Wydaje sie,
ze stusznym zalozeniem jest opracowanie i wdrozenie dziatan edukacji online
dla wszystkich grup publiczno$ci muzealnej z uwzglednieniem ich potrzeb,
nowych rél, mozliwo$ci technologicznych, przy jednoczesnym podniesieniu
i rozwinieciu kompetencji cyfrowych. Wydaje sie, ze wypracowanie metod
prowadzenia nauki poprzez kontakt z dziedzictwem online pozwoli wtaczaé
szersze grupy spoteczne, ktoére z powodu ograniczonego dostepu (odlegtos¢,
zdrowie, bariery ekonomiczne) nie moga w nim uczestniczyc na zywo. Z drugiej
jednak strony brak dostepu do sprzetu, ograniczenia wynikajace z kondycji
zdrowotnej (wzrok, uwarunkowania neurologiczne, ktérym nie stuzy dtugi
kontakt z narzedziami ekranowymi) czy brak kompetencji cyfrowych spra-
wiaja, ze taki rodzaj edukacji moze wykluczaé, a nie wtaczaé. Wazne wiec stato
sie pozyskanie przez pracownikéw muzeum wiedzy w zakresie tworzenia
nowych formatéw edukacyjnych umozliwiajacych wigczanie jak najszerszych
grup spotecznych. W tej nowej rzeczywistosci zespot edukacyjny poszukiwat
odpowiedzi na pytania: Jak w muzeach uczy¢ online §wiadomie i madrze? Jak
sformutowac tresci, aby przynosity korzy$é odbiorcy i miaty walory eduka-
cyjne, a nie wylacznie rozrywkowe czy promocyjne? W jakim zakresie tresci
te moga pomagaé w obecnej sytuacji? Czy dziedzictwo moze mie¢ wiasciwosci
terapeutyczne w czasie pandemii, jak réwniez po niej? Szukajac odpowiedzi
na te pytania, przystapiliSmy do tworzenia nowych formatow.

Aby te nowe formaty mogty powstaé, konieczne stato sie sformutowanie
podstawowych zatozen programu edukacyjnego na czas pandemii. Oczywiscie
te zatozenia ewoluowaty, zmieniaty sie w zalezno$ci od rozwoju sytuacji epi-
demiologicznej w kraju i sytuacji muzeum (zamkniete, otwarte z nowg $ciezka
zwiedzania, ale w niepelnym wymiarze, znéw zamkniete).

Podstawowym zalozeniem przyjetym przy opracowywaniu nowego pro-
gramu edukacyjnego byta dostepnos¢, czyli przygotowanie réznych formatow
edukacyjnych, sposrdéd ktérych publiczno$é miata szanse wybrac najlepszy
dla siebie. Takie zatozenie wygenerowalo wiele koncepcji i form tworzonych
wedtug réznych metodologii. Wplyneto réwniez na dwutorowosé dziatan -
realizowanych na zywo'i w przestrzeni wirtualnej. Poprzez aktywos$ci online
wspierali§my postawe opartg na §wiadomym Korzystaniu z nowych mediéw
oraz rozwoju kompetencji w zakresie uczenia sie w sieci. Tworzac aktywnosci
edukacyjne, dazyliémy do zachowania rownowagi miedzy czasem spedzonym
przed urzadzeniami ekranowymi oraz z dala od nich. Zalezalo nam réwniez

1 Po-czasowym jak sie okazato - otwarciu muzeum podjelismy starania, aby publiczno$é mogta uczestniczyé
w aktywnosciach edukacyjnych prowadzonych na zywo w naszej siedzibie lub w tkance miejskiej (spacery
z edukatorem). Jednak prowadzenie takich dziatan byto utrudnione poprzez ograniczenia wynikajace z prze-
piséw epidemiologicznych (grupy piecioosobowe w muzeum i szescioosobowe na spacerach).
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na wypracowaniu i wdrozeniu rozwigzan uzupeiniajacych formalne i poza-
formalne nauczanie, takie jak np. nauczanie domowe czy grupy wspierajace
w nauce dzieci i mtodziez ze spektrum autyzmu.

Przy tworzeniu programéw edukacyjnych zalezato nam na wspieraniu i roz-
wijaniu wybranych kompetecji’.

Kompetencje w zakresie rozumienia i tworzenia informacji - opréocz
rozumienia i tworzenia informacji obejmuja one takze wyrazanie i inter-
pretowanie pojeé, uczué, faktéw i opinii w mowie i pismie, przy uzyciu
obrazéw, dzwiekow, takze w przestrzeni cyfrowej. To réwniez umiejetnosé
skutecznego komunikowania sie z innymi osobami, dostosowanego do
sytuacji. Poprzez materiaty zamieszczane online, pouktadane w bloki tema-
tyczne, zachecali$my do poszukiwania tresci odpowiadajacych potrzebom
poszczegoblnych odbiorcdéw, a wiec do selekcjonowania materiatu i ¢éwiczenia
umiejetnosci dokonywania wyboru, tworzenia wtasnych komunikatéw
wedtug wytycznych lub instrukcji zawartych w materiatach edukacyjnych.

Kompetencje cyfrowe - obejmuja nie tylko umiejetno$é korzystania z tech-
nologii cyfrowych, ale takze podejscie krytyczne i odpowiedzialne w kon-
tekscie ich tresci. Zaleca sie uzywanie technologii cyfrowych do uczenia
sig, pracy iudzialu w zyciu spotecznym. Dzieki aktywnoSciom dostepnym
online duza grupa odbiorcéw musiata nauczy¢ sie korzystac¢ z narzedzi
dotychczas im nieznanych oraz z oferty kulturalnej dostepnej wirtualnie.

Kompetencje osobiste, spoleczne i w zakresie umiejetnoséci uczenia
sie - dotycza zdolnosci do autorefleksji, skutecznego zarzadzania np.
informacjami. Obejmujg takze zdolno$¢ radzenia sobie z niepewnoScia
izlozonosScia, umiejetnos¢ uczenia sie, ale takze wspierania swojego do-
brostanu fizycznego i emocjonalnego. To kompetencje niezwykle istotne
w sytuacji pandemii COVID-19. Wspieranie ich odbywato sie gtéwnie w ob-
szarze sieciowania §rodowiska edukatoréw muzealnych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem mniejszych o§rodké6w muzealnych, posiadajacych inne
zasoby kadrowe i technologiczne. Podczas trzech organizowanych przez nas
spotkan rozwijaliémy takze kompetencje w zakresie przedsiebiorczosci,
ktore sa definiowane jako zdolno$¢ wykorzystywania szans i pomystow oraz
przeksztalcania ich w warto$c¢ dla innych ludzi. Kompetencje te opieraja sie
na kreatywnoSci, krytycznym mys$leniu i rozwigzywaniu problemoéw, po-
dejmowaniu inicjatywy, ale takze wytrwatosci oraz zdolno$ci do wspdlnego
dziatania stuzacego planowaniu projektow majacych warto$¢ kulturalna,
spoteczng lub finansowgq i zarzadzania nimi.

Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej, zatacznik: Kompetencje kluczowe w procesie uczenia sie przez cate
Zycie. Europejskie ramy odniesienia (C 189/7).
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¢ Kompetencje obywatelskie - to zdolnos¢ dziatania jako odpowiedzialni
obywatele oraz pelnego uczestniczenia w zyciu obywatelskim i spotecznym,
z wykorzystaniem rozumienia poje¢ i struktur spotecznych, prawnych,
gospodarczych, politycznych oraz wydarzen globalnych i zréwnowazonego
rozwoju. Zgodnie z wytycznymi zawartymi w rekomendacjach Rady Europy®
rozwoj kompetencji obywatelskich zajmuje wazne miejsce posrdd innych
aktywnos$ci edukacyjnych, poniewaz wyposaza uczacych sie w wiedze,
umiejetnoscii refleksyjnosé. Wptywa w ten sposéb na rozwiniecie postaw
oraz zachowan, ktore umozliwia przestrzeganie i bronienie demokratycz-
nych praw - pozwala na aktywne uczestnictwo w demokracji. Nam jako
muzeum miejskiemu zalezy na rozwijaniu tych kompetencji u najmtod-
szych, wskazywaniu obszaréw, na ktére majg wptyw, i zachecaniu ich do
podejmownia dziatan.

¢ Kompetencje w zakresie §wiadomosci i ekspresji kulturalnej sa defi-
niowane poprzez §wiadomosc¢ i rozumienie sposobow kreatywnego wyra-
zania oraz komunikowania pomystoéw i znaczen w réznych kulturach, za
pomoca réznych form sztuki. Obejmujg one umiejetnos¢ angazowania sie
W rozwijanie i wyrazanie wtasnych pomystéw. Rozwdéj tych kompetencji
wydaje nam sie szczegdlnie istotny. Podejmujemy go poprzez aktywnosci
zwiazane z rysowaniem, fotografowaniem i tworzeniem wtasnych prac
z wykorzystaniem naszych sugestii i wskazowek.

Edukacja online

Na najtrudniejszy moment pandemii, gdy wiekszo$¢ ustug zostata zawieszona,
awladze zalecaly pozostawanie w domach, przygotowaliémy materialy eduka-
cyjne, w ktorych zachecaliémy do wspdélnego poznawania miasta, jego historii,
legend, ludzi i przedmiotow w sposob angazujacy, potaczony z zabawa i odkrywa-
niem skarbow tego miejsca. Atutem opracowanych i udostepnionych materiatéw
byla uniwersalno$¢ i mozliwos¢ ich uzycia w dowolnym uktadzie (odbiorcy mogli
wybierac pojedyncze dzialania, jak rowniez korzystac z nich na zasadzie cyklu).
Materiaty te byty pobierane przez nauczycieli, uczniéw oraz rodziny, ktére
moglty w ten sposéb zagospodarowac czas spedzany w domu. Dbali$my o to, by
dzieci mogly rozwijac sie takze poza przestrzenia wirtualng, dlatego wiekszos¢
naszych propozycji mozna realizowac z niewielkim udziatem narzedzi ekrano-
wych lub zupelnie bez nich. Ten aspekt miat kluczowe znaczenie - nie wszyscy
uczestnicy zycia kulturalnego maja jednakowy dostep do sprzetéw (komputer,
drukarka) i internetu. Stad zrodzit sie pomyst na to, aby propozycje aktywnosci

3 Rada Europy, Recommendation CM/Rec (2010) 7 of the Committee of Ministers to Member States on the
Council of Europe Charter on Education for Democratic Citizenship and Human Rights Education.
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edukacyjnych zawarte w materiatach miaty charakter analogowy (z treScig ma-
teriatu edukacyjnego mozna sie zapoznac¢ np. na smartfonie, ale wskazywane
dzialania kreatywne byty do wykonania juz poza przestrzeniag wirtualng). W ten
sposob zostala rozwigzana niezwykle istotna kwestia dostepnosci, wyréwnywa-
nia szans spotecznych. Innym aspektem zwigzanym z takim przygotowaniem
materialéw dla publicznos$ci byta troska o najmtodszych odbiorcéw naszych
dziatan edukacyjnych. Dzieci - wedtug regularnie prowadzonych badan - nie
powinny spedzac zbyt wiele czasu przed urzadzeniami ekranowymi. Aby urza-
dzenia te nie szkodzity zdrowiu i pelnity funkcje rozwojowa, musza podlegaé
wytycznym czasowym, tZw. screen time i screen activity®. Czas przewidziany dla
dzieci i mtodziezy na tego typu aktywnos$ci waha sie od jednej do trzech godzin
dziennie w zalezno$ci od wieku®. Zatem, po odliczeniu zdalnej nauki, wtasciwie
nie ma juz czasu na screen activity. Jesli chcemy przestrzegac¢ wytycznych zaleca-
nych przez Swiatowa Organizacje Zdrowia w omawianym zakresie, powinnismy
uwzglednic¢ ten fakt w przygotowywanych materiatach edukacyjnych. Trud-
no poming¢ watek rzeczywistosSci, w ktorej przyszto funkcjonowaé rodzinom
W oKresie ograniczen wywotanych sytuacja epidemiologiczna.

Przygotowane materiaty edukacyjne zostaty podzielone na grupy tematycz-
ne odnoszace sie do réznych aspektéw dziatania i misji Muzeum Warszawy.
W cyklu Domowy stownik rzeczy warszawskich oraz Roznosci warszawskie od-
nosiliSmy sie bezpoSrednio do zbioréw muzeum oraz do koncepcji ekspozycji
w siedzibie gtéwnej Rzeczy warszawskie. Eksponaty muzealne byty, z jednej

4 Okreslenia uzywane w artykutach anglojezycznych, niemajace jednoznacznych odpowiednikéw w jezyku
polskim, zob. I. Simonato, M. Janosz, |. Archambault, L.S. Pagani, Prospective associations between toddler
televiewing and subsequent lifestyle habits in adolescence, ,Preventive Medicine”, vol. 110, May 2018, https:/
www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0091743518300355?via%3Dihub [8 IX 2020].

5 VY. Reid Chassiakos, ). Radesky, D. Christakis, M.A. Moreno, C. Cross, Children and Adolescents and Digital
Media, ,Pediatrics”, November 2016, 138 (5), https:/pediatrics.aappublications.org/content/138/5/e20162593
[8 I1X 2020].
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strony zrédtem wiedzy o historii, kulturze oraz zwyczajach, ludziach i ich
zyciu, z drugiej za$ - inspirowaty do stworzenia wtasnych prac na podstawie
krétkich instrukcji autorek i autoréw tych materialéw. Niejednokrotnie inspi-
racje odnosity sie do koncepcji aktywno$ci sensorycznych lub odwotywaty sie
do umiejetno$ci analitycznych i logicznych. Muzeum Warszawy jako muzeum
miejskie dba o dobrostan mieszkancéw naszego miasta takze poprzez pro-
ponowanie dziatan manualnych, kreatywnych, pobudzajacych mézg. Takim
cyklem jest Rodzinne rysowanie. To propozycja skierowana do mito$nikow
rysowania, ale takze do oséb, ktére cenia sobie rodzinne spedzanie czasu.
Rysunek i rysowanie rozumiemy jako naturalng forme ekspresji, pozwala-
jaca na rozwijanie tworczej pasji, ale takze jako aktywno$¢, ktora pomaga
w ¢wiczeniu koncentracji i motywuje do uwaznej obserwacji otoczenia, co
prowadzi do poznawania Swiata i rozbudzania ciekawos$ci oraz wspiera rozwi-
janie wyobrazni. Stawiamy na to, by rysunek nie byt przedmiotem oceny, lecz
punktem wyjscia do rozmowy (rysujac razem, budujemy relacje). Uczy takze
dystansu do siebie i czesto pozwala w nowy sposdb spojrzeé na rzeczywistosc.
W proponowanych aktywnoS$ciach rysunkowych nie ma zatozenia, ze istnieja
poprawne odpowiedzi - zalezy nam na pobudzeniu do wlasnej ekspresji, do
tego, by kazdy rysowal tak, jak widzi i potrafi, samodzielnie wybieral Zrédto
inspiracji, wykonywat rysunek w czasie, jaki jest mu potrzebny. Zachecamy,
aby rysowac dla siebie, dla przyjemnosci, dla tworzenia relacji, a nie dla efektu.

Jako muzeum miejskie interesujemy sie rowniez edukacja obywatelska. Wy-
daje sig, ze poczucie wpltywu na otaczajaca nas rzeczywistos¢ jest fascynujace
iangazujace. Mozliwos¢ ksztaltowania Srodowiska, w ktérym zyjemy, wspot-
dziatanie i uczestniczenie w procesach podejmowania decyzji sq niezwykle
wazne. A jednak rozwdj kompetencji obywatelskich nie przebiega w sposob
oczywisty i prosty. Spoteczenstwo rzadko siega po narzedzia, z ktérych moze
skorzystaé, aby zabrac glos. Wiekszo$¢ z nas marzy o sprawczoSci. ZadaliSmy
wiec sobie pytanie, dlaczego tak nieSmiato po nig siegamy? Kompetencje obywa-
telskie zajmujg wazne miejsce w wielu strategiach, misjach, projektach. Panuje
przekonanie, ze stale powinny by¢ rozwijane - i stusznie. Pytanie brzmi: jak to
zrobic¢ skutecznie? Jak pobudzic spoleczenistwo do podjecia wspdlnego wysitku,
jakim jest umiejetno$c korzystania z demokracji? Jak sta¢ sie odpowiedzialnymi
obywatelami, ktorzy w pelni uczestnicza w zyciu spotecznym, ktérzy rozumieja
mechanizmy gospodarcze, prawne i polityczne, potrafig podjaé wysitek kry-
tycznego myS$lenia o zjawiskach i zdarzeniach lokalnych i globalnych? W pro-
cesie budzenia spoteczenstwa do brania odpowiedzialnosci za to, co dzieje sie
dookota, zaréwno w skali mikro, jak i makro, wazna role odgrywa edukacja
obywatelska. Ale czym ona jest? Jak ja zdefiniowaé? A jak zrealizowa¢? Eduka-
cje obywatelskg mozna realizowaé na rézne sposoby - od bardzo §wiadomych
projektéw pokazujacych mechanizmy konstruktywnego uczestnictwa w zyciu
spotecznym, poprzez spontaniczne akcje opierajace sie na zasadzie wspdlnego
dziatania. Muzeum Warszawy podjeto ten watek, zaczynajac od materiatéw dla
mlodych mieszkanicOw miasta. To wazne, aby pokazac¢ im, na co maja wpltyw
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Puszka po stodyczach firmy E. Wedel, Warszawa, po 1920, MHW 25110

ijak moga go realizowac. Instrukcja dziatania zawarta w materiatach moze
by¢ inspiracja do poszukiwania wtasnych aktywno$ci lub rozwigzan lokalnych
probleméw. Wobec pandemii COVID-19 najbezpieczniejsza forma komunikacji
jest internet i dlatego pierwsze materiaty zostaty udostepnione na stronie
muzeum. Karty z informacjami i propozycjami aktywnos$ci obywatelskich sg
dostepne dla wszystkich. A oto tematy, ktore dotad poruszyliSmy:

Czy dzieci to obywatele miasta?

Prawa dzieci. Czy twoim zdaniem sa respektowane?
Najmtodszy radny w miescie. Sprawdzmy, czym sie zajmuje
Zaplanuj swoja okolice

Straznicy, ochotniczki, wolontariusze

Prezydent, ktory zarzadza miastem

Uchwaty Rady Miasta. Decyzji nie podejmuje sie w pojedynke
Prawo do glosu. Kazdy inny, wszyscy réwni

Muzeum Warszawy planuje rozwijac¢ aktywnosci, ktore beda wspieraly rozwoj
kompetencji obywatelskich, w formie warsztatéw, wyktadéw i debat. W tym
obszarze dziatamy we wspélpracy z MamPrawoWiedzieé.pl.
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Sieciowanie i wspodlpraca, czyli Spotkania liderek i liderow edukacji
muzealnej’

Muzeum Warszawy wraz z Muzeum Jézefa Pitsudskiego w Sulejowku i Forum
Edukatoréw Muzealnych rozpoczely program wspierajacy kadre zarzadzajacy
zespolami edukacyjnymi poprzez stworzenie przestrzeni do spotkan w roz-
nych instytucjach kultury, wymiany do§wiadczen i dobrych praktyk, stworze-
nie przestrzeni do rozmowy o trudnosciach i sposobach ich rozwigzywania,
umozliwienie sieciowania wspoétpracy i partnerstw. Inicjatywa ma na celu
poréwnanie réznych puktéw widzenia i wsparcie rozwoju edukacji niefor-
malnej w obszarach zwiazanych z kultura, sztuka i programami spotecznymi.
Projekt opiera sie na regularnych spotkaniach i na kazdym z nich poruszane sa
inne zagadnienia. ZatozyliSmy, Ze szczegblnie w sytuacji pandemii, zmiennej
rzeczywistoSci i braku jasnych perspektyw na przysztos¢ sieciowanie moze
przynies¢ wiele korzySci. Zaliczamy do nich:

e dotlaczenie do spotecznosci skupiajacej sie wokot problematyki edukacji
muzealnej, majacej wpltyw na jej ksztalt i mechanizmy dzialania;

e rozwijanie umiejetnosci w zakresie zarzadzania projektami edukacyjnymi
izespotami je realizujacymi;

e rozwijanie kompetencji w zakresie szeroko rozumianej komunikacji, ze
szczegblnym uwzglednieniem gotowosci do krytycznego i konstruktyw-
nego dialogu, komunikowania pomystéw, poszerzania Swiadomosci celow,
wartosci i polityk, jakimi kieruja sie instytucje kultury, a jednoczesnie
podnoszenie §wiadomosci ich réznorodnosci;

e mozliwo$¢ pozyskiwania partneréw w projektach edukacyjnych, mozliwosé
udziatu we wspdlnych projektach.

Dotychczas zorganizowano trzy takie spotkania i na razie najwiekszym ich walo-
rem wydaje sie dzielenie do§wiadczeniami i dobrymi praktykami oraz udzielanie
sobie wsparcia. Spotkania odbyty sie online, dzieki czemu wzieto w nich udziat
w sumie ponad 250 o0s6b. Forma spotkan umozliwiata tez udzial pracownikoéw
matych muzeéw o niskich budzetach delegacyjnych, a dzieki temu wiaczenie
wszystkich zainteresowanych budowaniem nowych, pandemicznych standardow.

Lekcje muzealne w nowej odstonie

W zwiazku z licznymi obostrzeniami zwigzanymi z nadzwyczajng sytuacja
zagrozenia zdrowia ludnoSci, spowodowang §wiatowym rozpowszechnieniem
sie koronawirusa SARS-Cov-2 wywotujgcego chorobe COVID-19, prowadzenie

6  Spotkania liderek i liderow edukacji muzealnej znalazty sie w finatowej szestnastce projektéw wyrdznionych
podczas X edycji Ogdlnopolskiej Gietdy Projektow (,Animacja w sieci”) https:/www.nck.pl/szkolenia-i-rozwoj/
kadra-kultury/aktualnosci-i-szkolenia/ogolnopolska-gielda-projektow-wyniki-naboru-projektow-2020.
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Grafika do Spotkan liderek i liderow edukacji muzealnej

standardowych lekcji muzealnych okazuje sie niemozliwe. Przyczyn takiej
sytuacji jest wiele: ograniczenia iloSciowe grup w muzeach, ograniczenia
wyjS¢ na wycieczki natozone przez dyrektorow szkot, wreszcie druga fala
koronawirusa na jesieni i powrét zdalnego nauczania, kolejne fale i niewia-
doma co do przyszlego rozwoju sytuacji. W zwiazku z tym konieczne stato
sie przygotowanie oferty lekcji wirtualnych. Wirtualne lekcje muzealne to
szansa na poznanie Warszawy bez wychodzenia ze szkoty lub z domu. Przyje-
liSmy dwa sposoby realizacji takich zajeé: w formie lekcji wideo nagranych we
wnetrzach Muzeum z towarzyszaca im kartg z aktywnosSciami edukacyjnymi’
lub prowadzonych na zywo na platformie ZOOM przez edukatoréw. Wiemy,
ze zarO6wno nauczyciele, jak i rodzice realizujacy nauczanie domowe, chetnie
korzystaja z wirtualnych lekcji muzealnych. Dzieki wykorzystaniu nowych
technologii (r6znych aplikacji) oraz wiedzy psychologicznej z zakresu motywo-
wania i angazowania uczestnikoéw zaje¢ zdalnych udato sie osiggnaé rezultat,
na ktérym nam zalezalo - prowadzic¢ zajecia angazujace z wykorzystaniem
potencjatu zbioréw naszego Muzeum. W marcu zadawaliSmy sobie pytanie,
czy to jest w ogdle mozliwe. W grudniu mozemy na nie odpowiedzieé: to zupel-
nie inna formuta, wymagajaca zaréwno od uczestnikéw, jak i prowadzacych
innych kompetencji, ale takze angazujaca, ciekawa i umozliwajgca pokazanie
wielowatkowosci Muzeum Warszawy. Wiekszos¢ przyjmowanych obecnie
rozwigzan ma charakter eksperymentalny. To czas, w ktérym pracownicy
tworzacy programy edukacyjne stale sie ucza, podejmuja decyzje dotyczace

7  Dwutorowo$c¢ w przygotowaniu oferty lekcji wirtualnych jest odpowiedzia na potrzeby publicznosci. Lekcje
wideo nie wymagaja sprzetu, dzieki ktéremu mozna sie komunikowaé¢ w czasie rzeczywistym (gtosni-
ki, mikrofon, kamera) i moga by¢ prowadzone w dowolnie wybranym przez nauczyciela momencie oraz
w tempie adekwatnym do mozliwosci uczniéw. Zajecia prowadzone w czasie rzeczywistym rowniez sa
tak skonstruowane, aby uczniowie mogli w nich uczestniczy¢ zaréwno przed wtasnymi komputerami, jak
i w grupie szkolnej. Wowczas wybieramy inne narzedzia angazujace.



kierunkéw rozwoju aktywnosci edukacyjnych, dbajac jednoczesnie o to, by
zachowac kontakt publicznoSci z eksponatem i przestrzenia muzeum (genius
loci) oraz budowacé wiezi spoteczne.

Dziatania te sg realizowane dzieki wspélpracy réznych zespotéw muzeal-
nych, a efekt widoczny na naszej stronie internetowej czy podczas zajec¢ stanowi
wynik pracy catego zespotu Muzeum Warszawy.
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STRESZCZENIE

Udostepnianie zbioréw i dorobku naukowego muzedw online jest obecnie
koniecznos$cia. Jednak udostepnianie a prowadzenie edukacji online to ob-
szary o roznym kontekscie dydaktycznym i metodologicznym. Proces uczenia
sie w bezposrednim kontakcie z dziedzictwem przesztosci, dzietem sztuki,
przedmiotem zostal wylaczony z powodu pandemii. Czy edukacja muzeal-
na online moze go zastapi¢? Czy moze by¢ rownie ciekawa i angazujaca jak
dziatania prowadzone stacjonarnie? Przed muzealnikami stanelo wyzwanie
wypracowania metod edukacji online uwzgledniajacych osiagniecia neuro-
nauk w zakresie nauczania i dydaktyki, przyjaznych rozwojowi czlowieka na
réznych etapach zycia, dajace wybdér aktywnosci w sieci. Autorka artykutu
poszukuje odpowiedzi na pytania: jak uczy¢ online w muzeach Swiadomie
i madrze? Jak formutowac tresci, aby przynosity korzy$¢ odbiorcy i miaty
walory edukacyjne, a nie wytacznie rozrywkowe czy promocyjne? W jakim
zakresie mogg wspierac i pomagac w obecnej sytuacji? Czy dziedzictwo moze
wspierac ludzi w czasie COVID-19?



SUMMARY

Providing access to collections and academic legacy is now a necessity for
museums. However, providing access and teaching are two different domains
didactically and methodologically. The pandemic prevents learning in direct
contact with the legacy of the past, works of art or objects. Can online museum
education become a substitute of this process? Can it be as interesting and
engaging as in-person activities? Museologists are faced with a challenge of de-
veloping online teaching methods based on the achievements of neuroscience in
the field of teaching and didactics. The methods applied should support human
development in different stages of life and offer free activity on the Internet.
The author of the article seeks an answer to the following questions: How to
teach online consciously and wisely? How to create content so that it benefits
the recipient and has educational, entertaining and promotional values? To
what extent can they support and help in the current situation? Can our legacy
offer support to people during the COVID-19 pandemic?
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